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【摘要】精准的学习危机预警与个性化的教学干预是破解当前在线开放课程学习互动不深、体验不佳、成效偏低等困境的重要措施。在新一代信息技术助力下，伴随式采集学习者学习全样本数据进行挖掘分析，生成学习者学习行为画像、学习情绪画像、知识掌握情况画像。基于学习者画像设计在线开放课程学习预警框架，精准诊断出学习者存在的学习危机或即将出现的学习危机，并采取及时的教学干预措施帮助学习者克服学习困难、达成学习目标。最后，将学习预警框架进行实证研究，研究结果表明，精准的学习危机预警和有效的教学干预能帮助学习者克服学业困难、提高学习成效。
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新一代信息技术在教育领域的深度应用促进了教育生态的变革，我国在线开放课程建设取得了突破性进展。在线开放课程因其突破时空限制、教学与学习方式灵活多样，已成为人们获取知识、技能提升与终身学习的重要通道。然而，部分在线开放课程在教学过程中存在互动交流不深、学习体验不佳、课程学习成效偏低等困境。如何改进上述不足，教育界近年来做了积极探索与实践。既有研究表明学习危机预警与教学干预是破解上述难题、提高学习成效的重要手段[1-3]。为此，本研究在新一代信息技术助力下，对学习者的学习过程和学习结果进行全面监控，即对学习者的学习行为、学习情绪、知识掌握情况等方面进行画像。通过学习者画像精准识别学习者当前的学习状态，诊断出学习者已经存在或即将出现的学习危机，采取恰当的干预措施帮助其克服学习困难、达成学习目标。
1 学习者画像和学习预警内涵审视
1.1 学习者画像
……………………
1.2 学习危机预警
………………………
2 基于学习者画像的学习预警框架设计
2.1 学习者画像构建
………………
2.2 基于学习者画像的学习危机预警框架设计
从学情诊断、预警及预警策略两个方面设计在线开放课程学习预警框架，如图1所示。
[image: 预警框架]
图1 基于学习者画像的在线开放课程学习预警框架图
3 学习预警框架实践应用
3.1 研究对象
………………
3.2 研究设计
3.2.1 知识点掌握预警设计
………………
3.2.2 学习行为预警设计
………………
3.2.3 学习情绪预警设计
………………
3.2.4 教学干预设计
………………
3.3 研究过程
………………
3.4 结果与启示
经过第8~15周的教学干预周学习后，对三个学习危机小组的综合成绩进行单因素方差分析，如表1所示。干预后结果显示：………………。
表1 教学干预后单因素方差分析表
	分组（X）
	分组（Y）
	均值差（X—Y）
	显著性

	对照组
	通知干预组
	-7.62487*
	0.003

	
	混合干预组
	-5.84763*
	0.024

	通知干预组
	混合干预组
	2.8004
	0.248

	
	对照组
	-7.62487*
	0.003

	混合干预组
	通知干预组
	2.8004
	0.248

	
	对照组
	-5.84763*
	0.024

	注：*.p<0.05。









……………………
上述研究结果显示：通知干预组、混合干预组与对照组均存在显著差异，两个干预组间没有显著性差异，且两个干预组成绩高于对照组，两个干预组的学困生在结果恰当干预后其学习危机在很大程度上得到了改善，进而印证了预警的精准性和干预对策的有效性。本研究的结论，一是在智慧课堂环境下，构建科学合理的预警干预框架，采集学习者学习过程全样本数据，对学习者的学习过程、学习结果进行监控及干预，能有效提高其学习效能。二是精准预警和有效干预的前提是伴随式采集学习者全样本数据，并从不同的维度进行科学合理的建模，由此得出的启示为：加强教师信息素养能力培养，提高其数据处理、数据解读的能力；在教学实践中，教学者应根据不同课程目标、学习内容、学习环境、学习对象等具体需求，动态调整与完善预警指标，增强其准确性和普适性。
4 结语
针对在线开放课程教学过程中存在的互动交流不深、学习体验不佳、课程学习成效偏低等困境，构建了基于学习者画像的在线开放课程学习预警框架。预警框架基于学习者课前、课中和课后整个学习过程的视角，从学习者的学习行为、学习情绪、知识掌握三个维度对学习者的学习状态进行精准识别与诊断，根据诊断分析报告对学习者群体和学习者个体进行预警、干预。本研究基于学习者画像构建的在线开放课程学习预警框架，能对学习者的学习全过程进行立体监测，及时识别或预测学习者存在学习危机并采取恰当的干预措施提高学习成效，在一定程度上能够解决学困问题。由于学习过程的动态变化性，再加上导致学习危机的因素也是多方面的，本研究构建的在线开放课程学习预警框架，并不能解决所有学困难题，下一步将在学习预警框架的科学性、干预策略的有效性、预警及干预的精准度等方面进行深入研究与探索。
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